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如何查看和處理買家出價（best offer）

1. 查看和處理買家出價
2. 為什麼買家ID是亂碼，郵編有星號？

1. 查看和處理買家出價
進入 渠道賬號 > 渠道特定設置-eBay > 買家出價

查看買家發來的議價，在操作按鈕中點按【同意/拒絕/議價】可進行操作



在彈出的窗口中，可以接受或拒絕出價，或者提出議價（counteroffer）。

如果之前和同一個買家針對同一件物品有過出價記錄，也會有顯示。



2. 為什麼買家ID是亂碼，郵編有星號？
由於美國站點提高了對保護買家資料的要求，在SoldEazy無法顯示美國買家的ID或郵編，如有需要，請直接登入eBay後台查看
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