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如何查看和处理买家出价（best offer）

1.  查看和处理买家出价 
2.  为什么买家ID是乱码，邮编有星号？ 

1. 查看和处理买家出价
进入 渠道账号 > 渠道特定设置-eBay > 买家出价

查看买家发来的议价，在操作按钮中点按【同意/拒绝/议价】可进行操作



在弹出的窗口中，可以接受或拒绝出价，或者提出议价（counteroffer）。

如果之前和同一个买家针对同一件物品有过出价记录，也会有显示。



2. 为什么买家ID是乱码，邮编有星号？
由于美国站点提高了对保护买家资料的要求，在SoldEazy无法显示美国买家的ID或邮编，如有需要，请直接登入eBay后台查看

***Fin***
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