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订单时间

  订单时间
关于如何履行订单的信息请点击这里。以下是在用户下单后的流程：

 

1.顾客下单

顾客选择您的产品，选择购买按钮，并完成结帐流程。顾客提供付款信息和配送信息。

2. Wish开始处理订单信息

订单正在处理（用户的付款通过第三方服务商进行以保护用户的隐私）。产品的库存会相应地减少。当库存只有一个且用户下单购买时，这个产品的状态将
会显示为''售罄''。

3. Wish验证订单

Wish将验证顾客的支付方式和订单细节。在这个过程中，如果他们的付款不成功，订单会被取消。我们会在订单生成后的8小时内暂扣订单为可能出现的
取消订单和欺诈审核留足时间，此时订单将不会出现在商户后台。如果订单触发了我们的自动欺诈过滤系统，我们会对该订单进行审核。

请仅履行出现在“订单>未处理”中的订单。如果Wish需要对“未处理”中的订单进行风控（风控期间，Wish将不会通知商户），这些订单可能会从“未
处理”队列中消失。通过风控后，订单会重新出现。

4. Wish给商户发送订单通知

Wish会给您发送‘’新订单‘’的通知邮件，并将订单添加至Wish商户后台的未处理队列。订单中包含您履行需要的所有信息：产品变量（如果有），用户
姓名和配送地址。

5. 商户履行订单

http://merchantfaq.wish.com/hc/en-us/articles/204530068-How-do-I-fulfill-my-orders-


商户需要在订单生成的5天内履行。如果您履行订单时需要一些额外的信息，您可以选择联系用户。

6. 商户配送订单

您在Wish商户后台标记发货。追踪ID不是必须的，但填写了跟踪
号能确保您能及时收到货款。已配送但没有追踪信息的订单将承担所有与晚到或丢包相关的退款。

7. 顾客确认收到订单后Wish确认订单妥投

当Wish确认订单妥投后，订单货款即可被支付。为尽快收到货款，商户应提供有效的追踪号，并使用快速的物流配送服务。

8. Wish将订单的货款转给商户

Wish会将货款支付到您指定的收款账户 (扣除全部费用和您须承担的退款)
。这一流程是自动完成的，能确保商户定期收到符合支付要求的货款。只有符合支付要求的订单才会被支付。

9. Wish向用户询问有关产品和服务的反馈

***Fin***
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