
  

10.供應商政策
文章ID編號: 326 | 評分: 未評分 | 最後更新: Thu, May 17, 2018 3:13 PM

供應商政策

  供應商政策

 供應商標準 

供應商可以是製造商，品牌商，零售商，工匠，創作者和藝術家。供應商在wish
上供應的產品必須創造，製造，或有自主分銷/零售權的產品。預期供應商將進行自助服務並且完成訂單。

 禁售產品 

任何供應商都必須遵循適用於本人,所擁有的店鋪和產品的法律；同時也要遵守所售產品的運輸要求。

某些產品在Wish上是不允許售賣的，即使這些產品符合法律或者符合Wish的售賣標準，因為這些產品與Wish的理念相悖。

以下類型禁止出售：

 仿品：    瞭解更多  

 非版權所有產品（版權屬於其他人） 

 服務性產品：凡不能產生新的、有形的、具有物質形態的產品之服務 

 虛擬產品和數碼產品：即無形的產品或需以電子形式傳輸的產品 

 實體或電子禮品卡 

 酒精類產品 

 煙草及其它可吸食的煙類產品，包括電子煙 
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 打火機 

 危險化學品 

 穿刺槍及紋身槍 

 自行車及摩托車頭盔 

 毒品、醫用藥物、吸毒工具 

 活體動物、非法動物製品 

 植物種子 

 人體殘骸和人體部位（不包括頭髮和牙齒） 

 情色或成人/性/裸露/淫穢物品 

 槍械及武器 

 兒童安全座椅、兒童胸式安全帶、被召回的玩具 

 裸露產品 

 仇恨犯罪及任何鼓動、支持、美化對某一類型人群（基於人種、民族、性別、性別認同、殘疾或性取向）的仇恨或造成對某一類型人群的貶低的
產品。包括支持持有此類觀點的機構的產品或內容 

 請注意Wish的用戶中可能有13歲左右的兒童。因此，兒童不宜的產品不適合在Wish銷售。 

 我們保留移除不合適產品的權利。此類不合適的產品將從網站中移除，且該商戶的店鋪可能會面臨暫停運營或永久關閉的處罰。 

 賣家政策 

你應該有自己的發貨，支付，退款以及換貨政策。 你自己的政策可能沒有和Wish的政策產生衝突。
但Wish保留要求賣家提供他的政策資訊或者要求賣家修改一些與Wish的指導政策不相符的條款。

在你在Wish上建立商戶帳號，上傳商品到Wish平臺上的時候，請記住以下事宜:



請不要將商品刊登在Wish平臺上，如果你沒有該品牌版權所有權或者合法授權。
請不要非法使用圖片或者刊登內容。 此項規定涵蓋但不僅限於版權的違法違規使用。
你不可在你的商品或者店鋪名上使用成人，色情或者種族歧視的語言或者圖片。
你不可以在Wish平臺上購買自己的商品。 這將會被認為是欺詐以及不誠信的行為。
你不可以使用Wish的標識來宣傳你的店鋪。 此規定包含但不僅限於你的店鋪名以及產品名。

有違Wish政策的商戶將會被審查，這可能會導致相關帳戶被暫停和/或禁止。

 產品展示 

Wish平臺上的產品展示必須清楚，準確以及詳細。準確的圖片，描述以及其他展示資訊是在Wish平臺售賣至關重要的一點。您查看商戶FAQ手冊來
學習關於如何上產品的更多資訊。當展示產品和描述產品時，請遵守以下政策：

描述和圖片必須要準確地展現商品，這樣顧客才能知道買賣中包含什麼。
您只能售賣版權歸自己所有或者被授權的產品。
產品展示不能只是為了進行圖片分享或者社區資訊分享。
產品展示不能只為了做廣告。這包括通知店鋪的折扣或促銷。
產品展示不能進行商品出租
您可以將售賣一組產品，如果這些商品是一起售賣和運輸的。
在Wish平臺上的所有商品必須是有形產品。
您不可以利用Wish來誘導顧客到自己或者其他的平臺來購買相同商品，因為這樣逃避了促銷費用。這包括把其他網址或者相關資訊放在產品展
示中 。誘導顧客到Wish平臺外事違反Wish政策的。
如果商品因為是仿品而被移除，您不能夠將其換為新產品。
產品展示不能夠和自己店鋪其他產品綁定在一起。（比如：”這件商品必須和店鋪裏的其他商品同時購買“是不允許的）。這包括商品升級，運輸
升級和禮品包裝升級。

任何不符合Wish政策的產品展示會被移出或者暫停。商戶不遵守Wish政策會被審核，可能會引起帳戶特權暫停或者是帳戶暫停。

 定價 

在後臺上傳產品時商戶可以對每件產品設置價格。我們總是嘗試確保這個價格是目標零售價或者非常接近它的價格。然而，商戶填寫的價格和wish呈現給
買家的價格可能存在差別。我們這樣做的目的是優化產品曝光量和訂單數量。我們將確保最終結算價格盡可能接近零售價。

 配送 

快速可靠的配送對於用戶滿意度是至關重要的。我們要求您在1-5天內進行發貨，並且使用可信任的物流公司進行配送。為了標價發貨，您需要為此發貨操
作提供有效的物流單號。



Wish將自動取消7天內未能標記發貨的訂單。我們將會在自動取消訂單前多次發送警告郵件提醒您及時發貨。 
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