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售出產品後會發生什麼？

  售出產品後會發生什麼？

 如何知曉已經產生了銷售？ 

 Wish每天都會向您發送郵件，提示您該日需要履行的訂單數量。另外，您也可登錄商戶後臺，點擊“訂單＞未處理訂單”中查看。 

   

 如何履行訂單？ 

 處理訂單的路徑是：“訂單＞未處理訂單”。您可逐個履行訂單，也可通過上傳CSV檔或Shipstation批量履行。點擊    此處    ，
您可查看交易詳情，導出交易記錄，聯繫客戶及將訂單標記為“已發貨”。點擊    此處    瞭解更多關於履行訂單的資訊。 

 

 如何收到貨款？ 

 Wish將通過Payoneer、Bill.com、聯動支付 (UMPAY) - 直達中國帳戶、PayEco (易聯支付)等向您支付款項. 點擊    此處   
 瞭解更多付款設置的資訊。 

 

 已售產品的庫存會在店鋪中扣除嗎？ 

 當您開始在Wish售賣產品時，您的庫存將會自動更新。您可在“產品＞查看所有產品”中查看產品庫存。點擊    此處    瞭解如何更新和編輯庫存。 

 

 如何聯繫用戶？ 
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 您可通過“客戶問題”聯繫用戶   
 。聯繫用戶最簡單的途徑即點擊待處理問題進入未處理介面。用戶問題創建成功後，您可在客戶問題＞已回復中查看。如果收到用戶回復或用戶主動聯繫您
，可在用戶問題＞未處理中查看。點擊    此處    瞭解更多”客戶問題“的資訊。 
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