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客户中心的使用

1.  查看和导出有互动的客户信息 

1. 查看和导出有互动的客户信息
 一. 查看客户资料 

进入  客户管理 > 客户中心  ，

进入客户中心页面，可查看从订单、eBay信息、eBay调解个案等来源产生的客户信息。

* 由于来源不尽相同，数据保留时间也不相同，所以客户资料保留的项目也有不同



1. 动作按钮：检视客户资料
点击即可检视客户详细资料，可切换不同信息选项卡

2. 客户来源站点
3. 客户资料简略版
4. 客户来源国家
5. 客户互动程度
6. 客户订单好评率
7. 客户询问/购买过的产品类别
8. 上次互动时间
9. 近期订单交易额



10. 有无退款
11. 动作按钮：删除客户

 二. 导出客户资料 

选中需要导出的客户记录，点击页面下方的「导出Excel」按钮进行导出

选择需要的输出档案的栏位组合以及格式，点击红色的「导出Excel」确定导出

在MS Excel/WPS表格或其他软件中检视导出的客户资料
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